
 
 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 
Nắp rửa vệ sinh tự động 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

  Cảm ơn bạn đã sử dụng sản phẩm này. Để giúp bạn sử dụng sản phẩm đúng cách, vui lòng 

đọc kỹ hướng dẫn sử dụng và giữ gìn tất cả thông tin ở nơi an toàn.

WASHUTO 
 



 
 Chú ý  

● Sản phẩm này phải được sử dụng đúng cách. Nếu sử dụng sai cách, sẽ gây ra hiện tượng điện giật khi xảy ra sự cố 
và rò rỉ. (Việc lắp  đặt và kiểm tra kết nối tiếp đất, vui lòng giao cho các chuyên gia thực hiện).Không cấp nguồn cho 

thiết bị thông qua các thiết bị chuyển mạch bên ngoài. (Ví dụ: bộ hẹn giờ hoặc kết nối với một mạch điện thông 
thường nhưng đang bị ngắt, mạch này được nối với linh kiện/bộ phận tổng) 

● Hãy đảm bảo chùi rửa sạch chất tẩy rửa sau khi vệ sinh máy, tránh để nó đọng lại trên bề mặt máy hoặc ở khe 
hở giữa bồn cầu và máy. 

- Đảm bảo sử dụng dây nguồn và phích cắm điện đúng cách 
- Sử dụng không đúng cách có thể gây hỏa hoạn hoặc điện giật 
- Cấp nguồn từ ổ cắm điện AC 220V với định mức 10A. 
- Vui lòng kiểm tra kỹ xem phích cắm điện đã được cắm chặt hết cỡ trước khi sử dụng hay chưa. 
- khi cần rút phích cắm, bạn phải giữ chặt phần thân phích cắm và rút ra. Tuyệt đối không kéo trực tiếp 

dây điện để rút phích cắm 
- Không cắm hoặc rút phích khi tay đang ướt 
- Thường xuyên lau sạch bụi bám trên phích cắm điện 

                                                                                         
Kích thước loại nắp tiêu chuẩn  

 

 
Phích cắm điện 

 
 

 
 
Nắp đậy 

 

 
                                                               Sấy khô 

Kích thước loại nắp ngắn 

o                                                   Tích hợp sẵn cảm biến ghế 
       (Khi rời đi, chức năng sử dụng  
         Không khả dụng) 

- Cẩn thận với dây nguồn và phích cắm điện: Tránh làm xước, gia công/chế tác, để gần nơi có nhiệt độ 
cao, bẻ cong mạnh, kẹp chặt, kéo căng hoặc đè vật nặng lên dây nguồn. 

- Khi cần sửa chữa phích cắm điện, vui lòng liên hệ bộ phận chăm sóc khách hàng. 
● Nếu dây nguồn bị hỏng, để tránh nguy hiểm, nó phải được thay thế bởi các chuyên gia từ nhà sản xuất, bộ phận 

bảo trì của hãng hoặc bộ phận có chức năng tương đương. 
● Ngoại trừ các kỹ thuật viên bảo trì chuyên nghiệp được ủy quyền bởi công ty, bạn tuyệt đối không được tự ý cải 

tạo, tháo rời và sửa chữa thiết bị để tránh nguy cơ bị điện giật, hỏa hoạn và thương tích do thiết bị hoạt động bất 
thường 

● Khi xảy ra các hiện tượng bất thường dưới đây, phải lập tức ngừng sử dụng thiết bị, rút phích cắm điện, khóa 
van cấp nước và liên hệ ngay với nhân viên dịch vụ ngay lập tức.  

- Thân máy hoặc vỏ ngoài bị nứt hoặc hư hỏng.. 
- Có âm thanh bất thường hoặc mùi khét. 
- Nguồn điện chập chờn (lúc có lúc mất). 
- Phích cắm hoặc dây nguồn có dấu hiệu bất thường. 
- Thân máy hoặc bộ phận điều khiển bị nóng bất thường. 

● Không vứt tàn thuốc lá đang cháy và các vật gây cháy khác vào bồn cầu. 
● Không sử dụng nước máy và các nguồn nước uống khác, chỉ sử dụng nước tự nhiên (nước ngầm). 

- Tình trạng rò rỉ nước sẽ xảy ra do có tạp chất trong nước hoặc do các dị vật bám vào. 
- Viêm bàng quang và viêm da sẽ gây ra viêm bàng quang và viêm da vì nước có chứa các vi sinh vật như... 

BẰNG vi khuẩn. 
● Khi sử dụng cho các đối tượng dưới đây, nhiệt độ của vòng ghế (bệ ngồi) nên được điều chỉnh ở mức thấp 

(việc tiếp xúc lâu giữa bệ ngồi và da có thể gây bỏng nhiệt độ thấp) 

- Những người nhạy cảm hoặc phản ứng chậm (như trẻ em và người cao tuổi), những người không thể tự 
điều chỉnh nhiệt độ, người đang sử dụng thuốc an thần (như thuốc ngủ), người say rượu và người cực kỳ 
mệt mỏi 

 

 Lưu ý  

● Trước khi sử dụng, hãy xác nhận xem thiết bị bảo vệ chống rò điện có hoạt động bình thường không; không sử 
dụng sản phẩm khi thiết bị bảo vệ chống rò điện bị lỗi. 

     Không đưa/nhét vật lạ vào các khe hở của sản phẩm để tránh bị điện giật. 
● Khi không sử dụng sản phẩm trong một thời gian dài, vui lòng xả hết nước trong đường dẫn nước của sản phẩm 

(vui lòng tham khảo phần "bảo trì"), sau đó rút phích cắm điện. 
● Nếu không xả phần nước đọng lại, nước đọng lâu sẽ gây viêm da.  
● Vui lòng tuân thủ các biện pháp phòng ngừa sau đây để tránh thương tích. 

- Khi di chuyển, bạn phải dùng cả hai tay để ôm/giữ phần thân ghế. Nếu chỉ cầm một tay vào phần mặt ghế 
hoặc nắp đậy, thân ghế có thể bị văng ra ngoài gây nguy hiểm. 

- Khi đóng mở ghế, hãy cẩn thận để không bị kẹp tay 
- Không dựa người vào nắp ghế, vì nắp có thể bị vỡ khiến bạn bị ngã và chấn thương. 
- Không ngồi lên nắp ghế hoặc tác động lực mạnh lên đó, nắp ghế có thể bị vỡ khiến bạn bị ngã và chấn 

thương. 
- Không tì đè cơ thể lên bảng điều khiển, không ngồi hoặc đứng trực tiếp lên bảng điều khiển, việc này sẽ 

làm rơi ngã và gây chấn thương. 
- Khi thao tác nhấn nút trên bảng điều khiển hoặc đóng nắp bồn cầu, không dùng lực quá mạnh, thao tác thô 

bạo có thể gây hư hỏng và dẫn đến chấn thương. 
- Không tiếp tục sử dụng thiết bị khi có bộ phận trên thân máy bị rơi ra ngoài, để tránh nguy cơ té ngã hoặc bị 

thương do nứt vỡ. 
● Không để trẻ em chơi đùa với sản phẩm và các phụ kiện này để tránh gây thương tích và ngạt thở.  
● Người khuyết tật và những người thiếu kinh nghiệm hoặc hiểu biết (bao gồm cả trẻ em) cần có người 
giám sát đặc biệt khi sử dụng sản phẩm. 
● Đối với các thiết bị kết nối nguồn nước sử dụng ống dẫn có thể tháo rời, bắt buộc phải thay thế bằng bộ ống 
dẫn mới. Không được tái sử dụng ống dẫn cũ. 

       Nút bên 

 
                                     Vệ sinh vòi phun 

         
                     Vòi xịt vệ sinh 

 

   Bệt ngồi 

       
 

 
 

 
Thông số kỹ thuật sản phẩm

Tên Cấu trúc chuyển đổi mạch 

Điện áp định mức AC 220V 50Hz AC 110V 60Hz 

Công suất định mức 1300W (nhiệt độ nước vào, nhiệt độ môi trường, cài đặt 
nhiệt độ ghế ngồi tối đa, lưu lượng cài đặt rửa tối 
đa, nhiệt độ nước cao nhất)

 

Chiều dài đường dây điện 1.2 m 

Phương pháp cấp nước Kết nối trực tiếp 

Áp suất nước 0.08MPa-0.8MPa 

Thiết bị an toàn 
Bảo vệ chống rò rỉ, cảm ứng ghế, thiết bị bảo vệ quá áp nước 

 
 
 

 
Thiết bị 

rửa 

Phương pháp gia nhiệt Làm nóng tức thì 

Nhiệt độ nước giặt 4 mức độ (Nhiệt độ phòng - khoảng 40oC) 

Tốc độ dòng 
chảy 

Vòi chảy Khoảng 0.5-0.8L/min 

Bồn Khoảng 0.5-0.8L/min 

Rinse method 
Vòi chảy Xả hỗn hợp 

Bồn Xả hỗn hợp 

Thiét bị an toàn Công tắc điều khiển nhiệt độ 

 
Sấy khô 

bằng 
không 
khí ấm 

Điều chỉnh nhiệt độ gió Nhiệt độ bình thường, thấp, trung bình, cao (Nhiệt độ phòng - 
khoảng 55oC) 

Thiết bị an toàn Cầu chì nhiệt độ, tấm kim loại kép 

Áp suất nước 4-7m/s 

 
Thiết 

bị ghế 
ngồi  

Nhiệt độ của ghế 4 mức độ (Nhiệt độ phòng - khoảng 40oC) 

Thiết bị an toàn Cầu chì nhiệt độ 

Cấu trúc chuyển mạch Phần đế và vỏ ghế đều sử dụng thiết bị giảm chấn. 

Lưu ý: Nhiệt độ của thiết bị đo nhiệt độ khô được đo ở vị trí cách cửa thoát khí 5cm. 

Khi nguồn cấp nước và áp suất nước thấp hơn 0,08MPa, nên lắp đặt máy bơm tăng áp, nếu không có thể 
ảnh hưởng đến hoạt động bình thường. 

 



Danh sách lắp đặt 
Lắp tấm đế cố định lên bệ sứ Kiểu dáng tiêu chuẩn Kiểu dáng  

 Đặt tấm thép không gỉ lên tấm cố định, rồi đặt 
tấm cố định lên thân sứ với phần mở hướng ra 
ngoài. 

 Cố định tấm đế lên bề mặt sứ bằng vít, và điều 
chỉnh vị trí của tấm đế theo hình bên phải. 

Lắp tấm cố 
định vào giữa. 

Lắp tấm cố 
định vào 
giữa. 

 
Vít 

Tấm thép 
không bị gỉ 

Tấm cố định 

 

 Yêu cầu cài đặt 

1. Quy cách về kích thước phần thân sứ 
 

 
Tiêu chuẩn       Tối thiểu 

Khoảng cách từ mũi bệt 
đến bể chứa nước A 

 

 

 

 

Khoảng cách từ mũi bệt 
đến lỗ vít B 

 

 
 

 

Khoảng cách từ mũi bệt 
đến bức tường phía sau 
của bồn C 

 

 
 

 

Khoảng cách tâm D của lỗ 
lắp đặt 

 

  
 

  

 
2.  Kiểm tra nguồn điện và nguồn nước. 

● Sản phẩm này dùng cho nguồn điện AC 220V/110V, 50Hz/60Hz, và ổ cắm điện phải đáp ứng 

thông số kỹ thuật 220V/110V, 10A/16A. 

● Khi sử dụng sản phẩm này, áp suất nước máy phải nằm trong khoảng 0,08MPa-0,8MPa. 
  ● Khi sử dụng áp suất nước thấp hơn 0,08MPa, người dùng nên lắp đặt thêm bơm tăng áp, nếu 
không có thể ảnh hưởng đến hoạt động bình thường.

 
 
 

 
Lắp đặt van đầu vào 3 chiều 

Đóng van cấp nước, tháo ống dẫn nước 
cũ, tạm thời nối ống dẫn nước bằng sứ 
mới mua vào van cấp nước, 

xả nước khoảng 1 phút rồi tháo ống dẫn 
nước ra. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

           
 
          
           Lắp đặt nắp bồn cầu 

 
 
 
 
 

 
 Lắp khớp nối chữ T có bộ 

lọc vào van góc đầu vào. 
 
 
 
 

 
Van 3 chiều 
 

                        Vòng chữ O                   

     Van góc 

 
 
 
 
 

 
 Ống dẫn nước vào 

được nối với van cấp 
nước 3 chiều. 

 

 

● Không được kết nối nguồn điện trước khi quá trình lắp đặt hoàn tất. 

 ● Hãy chắc chắn rằng bạn đã đấu nối dây tiếp đất. Nếu không có hệ thống tiếp đất, vui lòng thuê 

 thợ điện chuyên nghiệp lắp đặt. 

 
Lắp đặt sản phẩm 

Chú ý: 

1.  Trước khi kết nối van đầu vào 3 chiều, phải mở van góc để xả nước trong hơn 1 phút nhằm loại 

bỏ cặn bẩn và chất lắng đọng trong đường ống.. 

2. Đối với thiết bị cấp nước được kết nối bằng cụm ống mềm có thể tháo rời, phải thay thế bằng cụm 

ống mềm mới, và cụm ống mềm cũ không thể tái sử dụng. 

Căn chỉnh nắp bồn cầu sao 
cho khớp với tấm cố định và 
khe, rồi từ từ đẩy vào. 
Khi đã đẩy vào đúng vị trí, 
sẽ có tiếng "cạch". 

 Nối ống dẫn nước PE 
vào nắp bồn cầu và van 
cấp nước 3 chiều. 

3 Kiểm tra khe hở giữa mặt đáy của nắp bồn 
cầu và bề mặt sứ, đảm bảo không lớn 
hơn 5mm. Chỉ sử dụng được khi có một 
miếng nhựa hoặc ván gỗ phù hợp được 
lót ở giữa, nếu không vòi phun có thể 
không nhô ra được. 

 
 Mở van góc và kiểm tra các mối nối để 

đảm bảo không có hiện tượng rò rỉ 
nước. 

 
  Cắm phích cắm chống rò rỉ vào ổ 

cắm điện, đèn báo nguồn sẽ sáng 
lên.

 Tháo nắp bồn cầu đã lắp đặt.   

Nếu đai ốc bị rỉ sét và không thể nới lỏng, hãy sử 
dụng dung dịch xịt làm lỏng ốc vít bán sẵn trên 
thị trường để nới lỏng nó. 

 Dùng cờ lê nới lỏng bu lông. 

 Tháo đai ốc và gioăng, sau đó 
tháo nắp bồn cầu. 

Tháo đai đai và giăng, sau đó 
tháo chốt ống cầu. 

 

 
 Kiểm tra rò rỉ: nhấn nút kiểm tra trên 

phích cắm rò rỉ, đèn báo nguồn sẽ tắt 
ngay lập tức, sau đó nhấn lại nút, đèn 
báo nguồn sẽ sáng trở lại. 

1. Nắp đậy bồn cầu thông 
minh 
  

2. Van đầu 3 chiều 3. Ống PE  4. Hướng dẫn sử 
dụng 

 

 
5.bản mã lắp đặt 

 

 
6. Ốc vít*2, nút*2 

 

 
7. Tấm thép không gỉ 

 

 
8.Điều khiển từ xa  

 

 
 

 
ống dẫn nước  



1 Rửa sạch tường 

Lau sạch tường nơi dự định lắp 
đặt điều khiển từ xa và để khô tự 
nhiên (lưu ý lắp đặt trên bề mặt 
nhẵn, không dễ bị rơi). 

 

Power 

 Lắp đặt điều khiển từ xa 

 

 

 
Nhiệt độ của nước 

 

 
 
 

 
Nhiệt độ của ghế 

 

 

 
Nhiệt độ ghế, nhiệt độ nước, nhiệt 
độ không khí 

 Đèn báo 
vòng, bật 
nguồn, thiết 
lập lại, nó sẽ 
nhấp nháy khi 
mã hóa điều 
khiển từ xa 

  
 
  Tiết kiệm năng lượng 
 

 
Nhiệt độ nước Nhiệt độ gió 

 
 Hướng dẫn vận hành sản phẩm 

 Hướng dẫn sử dụng nút bên hông của 
mẫu tiêu chuẩn 

Nhiệt độ ghế 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
  

 
 
 

 

Chạy thử nghiệm  
 
 
 
 

 

1. Bật nguồn, hoàn tất thiết lập và chế đọ chờ

   

2. Bật nguồn, hoàn tất thiết lập lại và vào chế độ chờ 

3. Làm ướt khắn và đặt khăn vào vị trí “cảm ứng ghế” 
trên vòng ghế. Lúc này, nắp đậy phát ra hai tiếng nhỏ 
giọt, báo hiệu mọi thué đã ổn 

4. Lần lượt nhấn nút bên hông hoặc nút chức năng  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    4 Lắp pin vào điều khiển từ xa  

Trượt nắp pin của điều khiển ra phía sau, lật nắp pin lên lắp viên 
pin cúc áo (pin đồng xu)vào và đóng nắp pin sao cho cực dương 
của pin hướng lên trên  

 

6 Lắp đặt điều khiển từ xa  

Đặt phần trước của điều khiển từ xa hướng 
ra ngoài, các ký tự ướng lên trên, rồi đặt vào 
đế từ trên xuống dưới. 

 
 

2 Gỡ bỏ lớp giấy ngăn cách 3M. 

Bóc lớp giấy bảo vệ trên băng keo hai mặt 
3M phía sau để gắn 

 

 

3 Lắp đặt đế gắn điều khiển từ xa  

Đặt phần mở của đế gắn hướng 
lên trên vào tường và giữ chặt 
trong 30 giây. 

Sấy khô 
Sau khi vệ sinh xong, nhấn 
nút để vận hành chức năng 
sấy khô bằng khí nóng. 
Trong quá trình sấy, nhấn 
nút nhiều lần để điều chỉnh 
nhiệt độ gió, và dựa vào âm 
thanh của chuông báo để 
xác định mức độ: một là tắt, 
hai là bật 

Rửa trước 
Sau khi ngồi xuống, nhấn nút 
Rửa trước để bắt đầu hoạt 

động vệ sinh cho phụ nữ. Nhấn 

lại nút trong quá trình vệ sinh 
để điều chỉnh lượng nước. 
Dựa vào âm thanh để xác định 
chế độ, đó là chế độ vệ sinh tự 
động bàng chuyển động tịnh 
tiến  

Rửa sau 
Sau khi ngồi xuống, nhấn.nút RỬA SAU để 
bắt đầu hoạt động. Nhấn nút nhiều lần trong 
quá trình làm sạch để điều chỉnh lượng 
nước. Dựa vào âm thanh để xác định chế 
độ, đó là chế đọ làm sạch tự động bằng 
chuyển đọng o tịnh tiến. Nhấn giữ nút rủa 
trong 5 giây trước khi ngồi xuống, sau đó 
máy sẽ chuyển sang chế độ làm sạch bằng 
vòi phun thủ công, nhấn nút dừng để thoát  

Dừng 
Nhấn nút này để dừng 
toàn bộ hoạt động.  



 Mô tả chức năng chung của điều khiển từ xa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     Nhấn  để tắt hoặc bật nguồn toàn bộ máy.  

               Nhiệt độ nước 

Nhấn +- chọn tăng giảm nhiệt độ nước rửa cho chu trình rửa: Bình thường (không có đèn báo); Thấp (khoảng 

34°C); Trung bình (khoảng 37°C); Cao (khoảng 40°C). 

              Nhiệt độ sưởi bệt 

Nhấn +- để bật hoặc tắt chức năng điều chỉnh nhiệt độ sưởi bệt: Khi bật chức năng điều chỉnh nhiệt độ bệt, đèn 
xanh trên điều khiển từ xa sẽ sáng, màn hình sẽ hiển thị nhiệt độ đã cài đặt và phát ra hai âm thanh; Khi tắt chức 
năng điều chỉnh nhiệt độ ghế, đèn đỏ trên điều khiển từ xa sẽ sáng, màn hình sẽ hiển thị 00 và phát ra một âm 
thanh. 

             Sấy khô 

Nhấn +- để bật hoặc tắt/ bật và điều chỉnh tăng giảm nhiệt độ sấy khô không khí. 

 Rửa sau 

Khi người dùng ngồi xuống, nhấn   , để bắt đầu chức năng rửa sau. Nhấn lại lần nữa, thanh phun sẽ 
chuyển động qua lại để làm sạch. Thời gian hoạt động là 90 giây. 

     Rửa trước 

Khi người dùng đã ngồi vào vị trí, nhấn  , để chức năng làm sạch dành cho nữ bắt đầu hoạt động. Nhấn nút lần 
nữa, thanh phun sẽ chuyển động làm sạch. Thời gian hoạt động là 90 giây. 

   Sấy khô 

 Sau khi rửa, nhấn nút  để sấy khô. 

     Điều chỉnh áp lực nước 

Trong quá trình vệ sinh, hãy nhấn nút. “ + ” “ - ” Có thể điều chỉnh lưu lượng nước rửa, lưu lượng được chia thành 4 cấp 

độ, nắp đậy sẽ phát ra tiếng bíp tương ứng với cấp độ đó. 

       
      Dừng 
Nhấn“ ” , để dừng các chức năng như vệ sinh tự động, vệ sinh hông, vệ sinh vùng kín, sấy khô bằng khí nóng, vệ 
sinh bằng tay với thanh phun, v.v. 

                 Di chuyển vị trí vòi rửa 

Trong quá trình vệ sinh, hãy nhấn phím này. “ + ” “ - ” để có thể điều chỉnh đến vị trí làm sạch. 

          Tự động 

Khi người dùng ngồi xuống và nhấn nút “  ”, thanh phun sẽ tự động mở rộng để làm sạch vùng 
hông. Nhấn nút lần nữa, thanh phun sẽ dừng chuyển động qua lại để làm sạch ở vị trí cố định. Thời 
gian hoạt động 90 giây. Sau khi làm sạch, máy sẽ tự động chuyển sang chế độ sấy khô. 

 

 

     Chế độ tiết kiệm 

Nhấn“  ” để bật hoặc tắt chức năng ECO. Khi mở, đèn báo ECO trên nắp sẽ sáng và nắp sẽ phát ra hai tiếng bíp; khi 
đóng, đèn báo ECO sẽ phát ra một tiếng bíp. Khi chức năng ECO được bật, nhiệt độ sẽ tự động chuyển sang 25oC khi 
người dùng rời khỏi ghế, và chức năng ECO sẽ tự động tắt theo cài đặt ban đầu sau khi người dùng ngồi xuống. 

 

            Đèn 

 

 Bật hoặc tắt đèn ngủ khi bạn nhấn nút 



Xử lý lỗi cơ bản 
Hướng dẫn bảo trì 

1. Phương pháp bảo trì hàng ngày 

● Hãy chắc chắn rằng nguồn điện đã được ngắt. 

● Không để nước xâm nhập vào bên trong sản phẩm trong quá trình bảo trì. 

● Nhớ chà sạch chất tẩy rửa sau khi vệ sinh máy, tránh để chất tẩy rửa còn sót lại trên bề 

mặt máy hoặc trong khe hở giữa bồn cầu và máy. 

2. Các điểm bảo trì 

 Làm sạch bề mặt máy. 

Lau máy bằng khăn ẩm và mềm. Nếu bề mặt máy bị bẩn, bạn có thể nhúng một ít nước giặt trung 

tính vào khăn mềm để lau lại lần nữa. 

 Bảo trì cần phun (khi đang hoạt động) 

1. Nhấn nút tự làm sạch vòi phun trên điều khiển từ xa (không cần đặt ghế), cần phun sẽ tự động 

mở rộng. 

2. Dùng khăn mềm ẩm hoặc bàn chải để lau bề mặt và đầu ra của cần phun, cẩn thận tránh làm 

biến dạng cần phun gây hư hỏng. 

3. Sau khi bảo dưỡng xong, chạm vào nút dừng, cần phun sẽ tự động thu vào bên trong máy. 

S/N Tên lỗi  Triệu chứng lỗi Các biện pháp và bước xử lý sự cố 

 
1 

 Đèn báo 
trạng thái 
phích cắm 
không sáng 

Kiểm tra xem nút bịt chống rò rỉ đã được lắp đúng cách chưa. 

Liệu công tắc rò rỉ có bị ngắt và thiết lập lại hay không? 

Mất điện hay không 

 

 
2 

 
Nước không 
chảy ra từ vòi 

phun. 

 

 
Không có nước chảy 
ra. 

Dù nguồn cung cấp nước có bị gián đoạn hay không, hãy chờ đợi 
việc khôi phục nguồn cung cấp nước. 

Van có mở hay không thì hãy mở van. 

Van ba chiều có bị tắc nghẽn hay không, và cần vệ sinh van ba 
chiều sau khi đóng van. 

Kiểm tra xem ống dẫn nước vào có bị gập lại hay không, nếu có thì 
duỗi thẳng nó ra. 

 
 

 
3 

 
 

 
Tốc độ thoát 

nước chậm 

 
 

 
Áp suất nước thấp 

Áp lực nước bình thường hay không, hãy chờ đợi nguồn cung 
cấp nước được khôi phục. 

Van có mở hay không thì hãy mở van. 

Van ba chiều có bị tắc nghẽn hay không, và cần vệ sinh van ba 
chiều sau khi đóng van. 

Kiểm tra xem ống dẫn nước vào có bị gập lại hay không, nếu có thì 
duỗi thẳng nó ra. 

Đặt ở mức cao nhất cho mực nước sạch. 

 

 
4 

 

 
Nước 

không nóng 

 
Nguồn cung 
cấp nước 
bất thường 

Dù lượng nước nhỏ hay đột ngột, nguồn nước trong nhà đều do 
nguồn nước không ổn định gây ra. 

Chức năng xả nước của bồn cầu vừa khiến nước trong bình 
chứa bồn cầu tràn vào, điều này ảnh hưởng đến lượng nước. 

Cài đặt không đúng 
Cho dù nhiệt độ nước được cài đặt ở chế độ nhiệt độ bình 
thường hay chế độ cài đặt lại. 

 

 
5 

 

 
Vòi phun 
không có ở 
đúng vị trí. 

Cài đặt không đúng 
Kiểm tra xem chế độ làm sạch có đang ở mức cuối cùng hay 
không, hoặc bật lại nguồn sau khi ngắt nguồn điện chính. 

 
Không thể duỗi thẳng 

Nhấn vào cảm biến ghế khi bạn chưa ngồi, chuyển sang trạng 
thái ngồi, sau đó bật chức năng làm sạch. 
Nếu vòi phun có thể kéo dài ra, nguyên nhân chính là do biến 
dạng gốm quá lớn. Phương pháp IV, điều chỉnh 5.4. 

6 
Gió lạnh thổi khi 

đang phơi đồ 
Cài đặt không chính 

xác 

Cài đặt thiết bị đo nhiệt độ gió có chính xác hay không, hãy 
đặt lại. 

 
 
 

 
7 

 
 

 
Các nút bấm 

không hoạt động, 
điều khiển từ xa 

không hoạt động. 

Ghế lên hay không 
Hãy kiểm tra xem bạn đã ngồi vào ghế chưa, máy sẽ không 
thực hiện bất kỳ lệnh nào nếu chưa ở trạng thái "ngồi vào 
ghế". 

Bộ thu tín hiệu 
điều khiển từ 

xa có hoạt 
động hay 
không? 

Sự nhiễu loạn khi nhận điều khiển từ xa khiến bộ thu không 
sáng, mã hóa lại, nhấn phím vòi hoa sen trong 5 giây, sau đó 
nhấn phím vòi hoa sen trên điều khiển từ xa sau khi nghe giọng 
nói nhắc nhở. 

Dung lượng điện 
không đủ của thiết bị 

điều khiển từ xa 

Thiết bị điều khiển từ xa bị lỗi do thiếu điện, hãy thay pin. 

8 
Chức năng sưởi 

ấm ghế không 
hoạt động. 

Cài đặt không chính 
xác 

Các thiết lập không chính xác, liệu cài đặt bánh răng có chính 
xác hay không, và có nên tăng mức nhiệt độ lên mức cao hơn 
không. 

 
9 

 
Hiển thị E1, E2, 

E6 

Nhiệt độ nước quá 
thấp, quá cao, và 

nguồn cấp nước có 
vấn đề. 

 
Loại mã lỗi này xuất hiện là do sự cố cấp nước. Hãy xác 
nhận việc ngắt nguồn cấp nước rồi cấp lại nguồn. 

 


